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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Transportu

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie jakoscig 1010622221010640743
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Mechanika i budowa maszyn ogoblnoakademicki 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Pojazdy szynowe polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 1 Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 1
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)

inny ogdélnouczelniany
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 1 100%
nauki techniczne 1 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

Prof. Zbigniew Ktos

email: zbigniew.klos@put.poznan.pl
tel. 61 665 2231

Inzynierii Transportu

ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji spotecznych:

Wiedza: Student ma podstawowg wiedze na temat projektowania, wytwarzania
1 ledza. i eksploatacji obiektow technicznych
L . . | Student potrafi integrowa¢ uzyskane informacje, dokonywac ich interpretacji, wycigga¢ wnioski,
2 Umiejetnosci: | formutowaé i uzasadnia¢ opinie
3 Kompeten cje Student ma $wiadomos$é waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty
spoteczne i skutki dziatalnosci technicznej

Cel przedmiotu:

Zapoznanie sie z podstawowymi pojeciami dotyczacymi zarzgdzania i inzynierii jako$ci oraz z znaczeniem tej kategorii dla
spoteczenstwa. Poznanie metod oddziatywania na poziom jakosci obiektéw technicznych i ustug.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna podstawowe pojecia z zakresu normalizacji w obszarze jakos$ci, zna samo pojecie jakosci oraz atrybuty jakosci. -
[M2_W09]

Umiejetnosci:

1. Umie pozyskiwac¢ informacje dotyczace jakosci z roznych zrédet i zinterpretowac praktyczne implikacje atrybutéw jakosci.
- [M2_U23]

Kompetencje spoteczne:

1. Rozumiejac potrzebe ksztatcenia sie przez cate zycie, potrafi samodzielnie rozwija¢ swojg wiedze w zakresie inzynierii i
zarzgdzania jakoscig oraz stymulowa¢ edukacje w tym kierunku u podwtadnych. - [M2 KO06]

Sposoby sprawdzenia efektéow ksztatcenia

Sprawdzian posiadania wiadomosci $wiadczacych o: rozumieniu zasad ksztattowania poziomu jakosci produktéw ? obiektéw
technicznych (urzadzen i systeméw) i ustug w poszczegolnych ich sferach cyklu zycia,

a takze $wiadomosci zasadniczych uwarunkowan zarzgdzania jakoscig w organizacjach oraz znajomosci rynkowych
zachowan klientéw, majgc na uwadze jakosSciowe cechy produktéw.

Tresci programowe

Pojecia ?jako$¢? i ?inzynieria jakosci? i ich zakres: jako$¢ ? definicje, interpretacja deskryptywna i komparatywna, atrybuty
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jakosci, zarzgdzanie jakoscig ? przedmiot i zakres.

Ksztattowanie jakosci w cyklu zycia: uwarunkowania ksztattowania jakosci w projektowaniu, wyznaczniki jakosci w
wytwarzaniu, przejawianie si¢ jakosci w eksploatacji oraz likwidacji; podstawowe narzedzia sterowania jakoscig.
Zarzadzenie jakoscig: zapewnienie a zarzgdzanie jakos$cig, zarzadzanie przez jakos¢ (TQM), zasady Deminga, podejscie
japonskie (5S, kaizen), model EFQM, wprowadzenie do normatywnego zarzadzania jakoscia.

Jakos¢ ustug: specyfika jakosci ustug, elementy systemu jakosci ustug, struktura; podstawowe zagadnienia problematyki
kosztéw jakosci.

Literatura podstawowa:
1. Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jakoscig, WN PWN, Warszawa 2009
2. Kolman R., Kwalitologia. Wyd. Placet, Warszawa 2009

3. Urbaniak M., Zarzagdzanie jakos$cig, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem w praktyce gospodarczej. Wyd. Difin, Warszawa
2007

Literatura uzupetniajaca:
1. Szczepanska K., Koszty jakosci dla inzynieréw. Wyd. Placet, Warszawa 2009

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. Przygotowanie do wyktadu 3
2. Udziat w wyktadzie 15
3. Utrwalenie tre$ci wykfadu 7
4. Konsultacje 2
5. Przygotowanie do zaliczenia/ konsultacje 7
6. Udziat w zaliczeniu 2

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 30
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 19
Zajecia o charakterze praktycznym 2
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